
 

 

توصيه ها و موارد يادآوري شده توسط دفتر شركت نمايندگي شمسا در مرز خسروي و شركت مركزي البرز به مديران كاروان ها در هنگام خروج از مرز و  ورود به كشور 

مدير محترم كاروان ضمن عرض خوش آمد گويي و آرزوي سفري پر بركت و متنعم شدن از فيوضات الهي در اين سفر موارد ذيل 
كتبا به استحضار جنابعالي يادآوري ميگردد. اميد است ضمن توجه و اعلام به زوار محترم جهت عمل به نكات ذيل اولا تسريع در امور و 

خروج و سفر به عتبات عاليات داشته و ثانيا ً اين خدمتگزاران را در اين نمايندگي ياري فرمائيد كه در امور و اقدامات زوار مشكلي پيش 
. نيامده  و در امور نظم را مد نظر قرار دهيد

 محل اقامت  شما در خسروي ابتداي بلوار ورودي جنب هتل امام رضا مهمانسراي اباعبدا... الحسين (ع) ميباشد. .1

 0918-1347012   و آقاي دستمردي مدير هتل 0918-3351018تلفن رابط  آقاي مرادي 

 2:30 صبح ادامه دارد و در شرايط عادي خروج از ساعت 11صبح پذيرش آغاز شده و تا ساعت 7:30در حال حاضر در مرز خسروي از ساعت  .2

  وجود دارد)22 ادامه خواهد داشت ( در شرايط پيك احتمال افزايش تا ساعت 18آغاز و تا ساعت 

 در برنامه وجود دارد و سپس به – سامرا –گردش حركتي اتوبوس شما ابتدا به بغداد يا كاظمين بوده و در طول يك شب اقامت زيارت كاظمين  .3

نجف و كربلا عزيمت مي نمايند ( در پاركينگ هاي بغداد  و  كاظمين ضمن توجه به حركات مشكوك به زائران نيز توصيه  شود اموال قيمتي را 

 داخل ساك ها نگذارند)

دلار و يكصد هزار تومان ايراني مي باشد ( بازديد بدني و عكس قرنيه و بازديد ساك بوسيله سگ هاي 500حداكثر ميزان وجوه همراه زائر  .4

 تربيت شده توسط آمريكايي ها انجام ميشود)

شام و صبحانه رفت در محل مهمانسرا سرو مي گردد و شام برگشت تا اطلاع ثانوي در رستوران برق به آدرس كرمانشاه كمربندي بعد از پل دوم  .5

   )0831-8358885               0918-3366643عابر پياده راست گرد نبش ميدان سپاه (نفت) آقاي بحيرايي مي باشد.(   

بعد از قراردادن وسايل در دستگاه هاي گمرك زوار را به ترتيب ليست مانيفست قرار دهيد به طوريكه هر زائر نفر قبل و بعد از خود را بشناسد  .6
 كه اداره گذرنامه ايران و عراق به ترتيب مانيفست زوار را با گذرنامه چك مي نمايند.

 نفرات غايب را در مانيفست اصلي علامت گذاري كنيد و به اطلاع اين نمايندگي برسانيد . .7

 توصيه به زوار محترم جهت نياوردن ميراث فرهنگي و فرش و وسايلي كه از نظر قوانين گمرك خروج آن ها مجاز نيست. .8

 – تلويزيون – يخچال – رسيور –در هنگام برگشت به همراه نياوردن وسايلي كه از نظر قوانين گمرك مجاز نيست مانند : ضبط صوت  .9
  و محصولات كشاورزي و بذر و نهال و خرما و شيره خرما –وكالاهاي با حجم زياد 

 % شماره تلفن اسم راننده عراقي وپلاك اتوبوس عراقي .(در مسير رفت و برگشت)100يادداشت نمودن  .10

 مكتوب نمودن موارد كاستي و مشكلات و ناهماهنگي ها و تسليم آن به اين نمايندگي در خسروي .11

مديران ناظر باشند كه گذرنامه زوار مهر خروج از كشور و مهر ورود را بزند و نيز موكدا ً ياد آوري ميگردد كه هنگام برگشت از عراق گذرنامه  .12
 افراد توسط مسئول گذرنامه عراقي مهر زده شود . زوار يا مديران رويت كنند.

 عدم پرداخت وجه نقد به افسران و نيروهاي عراقي به عنوان انعام يا موارد ديگر در صورت درخواست عراقي ها .13

مديران موكدا ً اظهار نمايند كه مورد درخواست وجه نقد كتبا ً به استحضار شركت عراقي و شركت شمسا خواهد رسيد. دادن انعام به راننده 
عراقي با تصميم مدير كاروان صورت ميگيردو موافقت ايشان لازم است. در زمان برگشت از سفر عراقيها براي مهر زدن گذرنامه ها (مهرخروج) 
زوار را از اتوبوس كلا پياده ميكنند يك نفر را به عنوان نماينده در اتوبوس انتخاب كنيد تا خداي نكرده سرقت يا وسايل زائر دستكاري نگردد. 

بعد از سالن پايانه  مرزي خسروي شركت دالاهو تحت نظارت فرمانداري قصر شيرين و پايانه با پرسنل خود كه ملبس به جليقه سبز هستند  .14
اقدام به جابجايي وسايل زوار در هنگام رفت و برگشت مي نمايند و هر زائر كليه وسايل خود را بر روي چرخ دستي هاي بزرگ      ( گاري) 

 به زوار اجاز ورود را ميدهند ولي 3گذاشته تا پرسنل وسايل را تا نقطه صفر مرزي حمل نمايند. در هنگام برگشت عراقي ها ساعت حدود 
 وسايل را زودتر به خاك ايران ميرسانند كه اين پرسنل وسايل را به درب پايانه حمل مي كنند.

برنامه هاي فرهنگي بعثه مقام معظم رهبري را در شهر هاي نجف و كربلاي معلي و كاظمين  از دفتر نمايندگي در خسروي سوال كرده و  .15
 يادداشت نماييد(اصل مانيفست را زمان برگشت مهر كرده و همراه خود داشته باشيد.

مديران توجه داشته باشند كه بعد از خروج از كشور و ورود در هنگام برگشت در محلي به نام (مطعم المدام) نهار را به صورت گرم صرف نمايند  .16
 كيلومتري مرز خسروي قرار دارد)40.(اين محل در 



 

 

مدير محترم بعد از خروج از مرز سيم كارت عراقي خود را فعال نماييد تا از كربلا جهت هماهنگي بيشتر با شما تماس بگيرند ( در صورت  .17
داشتن سيم كارت). اگر اعتبار سيم كارت به پايان رسيده باشد  يك طرفه خواهد بود. مديران فعال نمايند تا از نمايندگي شمسا در كربلا با آنان 

 جهت هماهنگي تماس بگيرند .

مديران توجه نمايند كه تا بغداد اتوبوس توقفي ندارد لذا به زوار اعلام كنند كه كساني كه نياز به دستشويي دارند مخصوصا ً كودكان و ديابتي  .18
 ها اجابت مزاج داشته باشند 

 مديران در تخليه وسايل و هنگام برگشت از سفر در كربلا و نجف هوشيار بوده كه وسيله اي جا نماند (به زوار اعلام نماييد) .19

رانندگان محترم موظفند زوار را تا مقصد نهايي ( درب سالن انتظار پايانه خسروي) رسانده و آن هنگام در اختيار خودشان هستند كه به مقاصد  .20
 خود عزيمت نمايد . شايان ذكر است كه موارد تخلف راننده را مديران موظف اند به اطلاع دفاتر مركزي برسانند

مديران در انتخاب محل اقامت موقت در قصر شيرين و خسروي آزادند و با توجه به نظر خود و دفاتر مركزي استان مربوطه زوار محترم محل  .21
اقامت را با توجه به هزينه و نوع پذيرايي و نوع هتل يا رستوران انتخاب نمايند و محل اقامت خود را با توجه به شرايط مختلف يا ملحوظ نظر 
دادن به نزديكي به مرز و اقامت انتخاب نمايند و محل اقامت را در روز حركت از مبدأ يا قبل از آن رزرو نمايند تا در هنگام رسيدن به مقصد 

(خسروي) دچار مشكل نگردند. ليست شماره تلفن مسئولان رستوران جهت رزرو و گرفتن اطلاعات ديگر از نظر قيمت هتل و نوع انتخاب غذا و 
 قيمت آن و كسب آگاهي از محل استراحت به حضورتان پيوست است .

مديران محترم در ساعت مقرر در هماهنگي با اين نمايندگي (خسروي) در سالن انتظار پايانه حضور يافته و اقدام به كسب خبر از نوبت بندي  .22
 غروب باز بوده و فقط با حضور مدير اقدام به نوبت دهي مي نمايند.8:30مبادرت نمايند. دفتر نمايندگي شمسا در مرز تا ساعت 

 مديران محترم در طول سفر از جوانان كاروان كمك خواسته و در راستاي سفر جوانان ياور مدير بوده  و ايشان را مدد نمايند. .23

مديران محترم قبل از حركت اصل مانيفست را با مشخصات گذرنامه زوار چك نموده و اطمينان حاصل نمايند كه عكس و مشخصات مندرج در  .24
 مانيفست گذرنامه با شخص تطابق داشته و هرگونه مورد اختلافي را با دفاتر مركزي در ميان گذاشته و مشكلات را قبل از حركت حل نمايند.

 مديران محترم توجه داشته باشند بيست سري از  مانيفست ويزا شده كپي تهيه و همراه داشته باشند. .25

عدم به همراه داشتن اشياء قيمتي و طلاجات با وجود احتمال گم شدن آن ها با ملحوظ نظر به اينكه در هنگام برگشت از كربلا در داخل مرز  .26
منذريه كليه وسايل به همراه اتوبوس باقي مانده و زوار نمي توانند همراه وسايل به  داخل خاك ايران وارد گردند(همزمان) پيرو برنامه و 

 عملكردعراقيها .

در هنگام برگشت مديران محترم دقت نمايند كه نفر آخري باشند كه به مرز ايران وارد ميگردند با توجه به اينكه مطمئن گردند كليه زوار وارد  .27
ايران شده اند و اتوبوس را كاملا بازديد نموده و وسايل جامانده را در اتوبوس به همراه آورده و اتوبوس را خالي از هرگونه وسيله اي كه از آن 

 زوار است به نيروهاي عراقي تحويل داده و وارد مرز ايران گردند.

 به هيچ عنوان گوشي تلفن همراه مخصوصا ً در برگشت در ساكها قرار نگرفته و در نزد خود زائر باشد ( امكان سرقت وجود دارد) .28

از بلندگوي كاروان و وسايل مواظبت نموده و در برگشت دقت بيشتري نمايند . كليه ساكها بهتر است اتيكت نام زائر و نام كاروان داشته كه در  .29
 صورت مفقود شدن به صاحب آن و شهر و استان مربوطه عودت شود

 موارد ضعف و كاستي و هرگونه موارد مشكوك را به نمايندگان شمسا حتما گزارش نمايند (هر موردي كه در رابطه با زائرين باشد) .30

 به زوار توصيه نموده قبل از عكس و فيلم گرفتن سئوال نمايد و از فيملبرداري از امكانات نظامي و امنيتي عراقي و امريكايي جدا پرهيز نمايند .31

مدير بعد از سوار شدن به اتوبوس در مرز منذريه عراق و حركت به سمت كاظمين كليه گذرنامه هاي زوار را جهت پيشگيري از مفقود شدن  .32
 جمع آوري نمايد 

 0835-4373248-9          0918-3572974     عامري = 0918-3350003نمايندگي شمسا در خسروي         لرستاني = 

 0919-1172275    سلماني 0919-3616404     خوانين زاده 0912-5644938تلفنهاي شركت مركزي استان البرز           عابديني 
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